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ПРЕДИСЛОВИЕ

Повышение качества образования невозможно без повышения уровня профессиональной квалификации педагогических работников. В этой связи особую роль приобретает решение задачи оказания адресной помощи педагогу. Данной проблеме в настоящее время уделяется недостаточное внимание, и, как следствие, снижаются количественные и качественные показатели обучения школьников, что самым негативным образом отражается на выполнении требований государственного стандарта.

Предлагаемое вашему вниманию издание – это попытка описать технологии отбора учебного материала и комплектования слушателями групп курсов повышения квалификации педагогических работников. В основу предлагаемого алгоритма организации курсов положен научно-методический анализ профессиональных затруднений педагогов, который задает блочно-модульный принцип построения программ повышения квалификации. Это, в свою очередь, предполагает использование компетентностного подхода, что позволяет «совместить» цели обучения обучающего и обучающегося в системе повышения квалификации. Определение набора компетенций, обеспечивающих преодоление профессиональных затруднений, позволяет выстроить индивидуальную образовательную траекторию для конкретного педагога.

ФОРМИРОВАНИЕ  СОДЕРЖАНИЯ

ПОВЫШЕНИЯ  КВАЛИФИКАЦИИ
В  УСЛОВИЯХ  БЛОЧНО-МОДУЛЬНОЙ  СИСТЕМЫ(
Т.В. Дубовицкая, Л.В. Мозгарев, Ю.А. Савинков
Воронежский областной институт повышения квалификации
и переподготовки работников образования
Ключевые слова: повышение квалификации, компетенция, компетентность, учебная программа, модуль, блок, критерии качества, профессиональные затруднения педагогов.

Аннотация: рассматривается блочно-модульная система организации повышения квалификации на основе компетентностного подхода, формулируются критерии качества программы повышения квалификации.
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Abstract: the block-modular system of the organization of the improvement of professional skills on a basis competence, criteria of the quality of the program of the improvement of the professional skills are defined.

Структура дополнительной профессиональной образовательной программы включает следующие обязательные компоненты: 

- мотивационный,

- целевой,

- технологический,

- ресурсный.

Мотивационный компонент мы ставим на первое место по той простой причине, что немотивированное обучение не имеет положительного результата. Если педагог, поступивший на курсы повышения квалификации, не имеет мотивов к обучению, то он, физически присутствуя на занятиях, не учится, его нельзя назвать субъектом образовательного процесса. Он в этом случае не обучающийся, а обучаемый. Результативность образовательного процесса практически нулевая.

Распространено мнение о том, что взрослый человек, педагог, приступая к обучению на курсах повышения квалификации, уже мотивирован, что он всегда знает, что ему нужно получить в процессе обучения. С.И. Змеёв пишет: «Взрослый обучающийся стремится к самореализации, к самостоятельности, к самоуправлению и осознает себя способным к этому… Взрослый человек обучается для решения важной жизненной проблемы и достижения конкретной цели» [4, с. 24]. Ту же мысль высказывает И.А. Колесникова: «Применительно к образованию свойство субъектности у взрослого человека выражается в следующих показателях:

- способности самостоятельно формировать информационный запрос;

- возможности выбора модели обучения;

- осознанном принятии той или иной позиции в процессе обучения;

- опоре на способность к эмоционально-волевой, физиологической, мотивационно-потребностной саморегуляции в сфере образования…» [7, с. 50].

В реальности же мы встречаемся с несколько иным положением дел. Приведенные здесь утверждения С.И. Змеёва и И.А. Колесниковой справедливы по отношению не к каждому (и далеко не к каждому!) педагогу, пришедшему обучаться на курсах повышения квалификации. К сожалению, многие из этих педагогов проходят обучение в институте повышения квалификации только лишь потому, что их обязывает учиться администрация школы, в которой они работают, и это является единственным мотивом. Часто в качестве опять-таки единственного мотива выступает желание получить свидетельство о повышении квалификации, которое необходимо, например, для прохождения аттестации. Здесь ни знания, ни умения не нужны, нужна «корочка», без которой не пройдешь процедуру аттестации. Интересные данные приводят преподаватели кафедры образования взрослых Академии повышения квалификации и переподготовки работников образования: «При организации образования взрослых следует учитывать специфику обучающихся. Проведенное кафедрой образования взрослых (андрогогики) АПКиПРО исследование свидетельствует о том, что, как правило, слушателям курсов присущи:

- отсутствие психологического настроя, установки на глубокое и всестороннее обучение;

- неготовность выступать в роли ученика, в качестве учащегося: неготовность к смене ролей «учитель – слушатель курсов»;

- быстрая утомляемость, отсюда рассеянное внимание и неумение сосредоточиться;

< … >  
- завышенное ожидание к содержанию учебного материала и быстрое разочарование в занятиях, если тот же час эти ожидания не удовлетворены;

< … >

- неумение воспринять точку зрения лектора, ученого, нежелание в нее вникнуть;

< … >

- заранее скептический настрой на предстоящие курсы, причем без причины, а только потому, что «новому ничему не
научат»;

- отсутствие навыка учиться в условиях учебной аудитории;

< … >

- неумение слушать и слышать: мешает привычка самому говорить и поучать…" [8, с. 10 – 11].

Тезис "взрослый – значит мотивированный" не верен, поэтому, начиная уже с разработки дополнительной профессиональной образовательной программы, следует предусматривать работу преподавателя, направленную на формирование мотивов к обучению у слушателей курсов повышения квалификации. Мы предлагаем два направления этой работы. 

Во-первых, диагностирование у педагогов профессиональных затруднений, формулирование этих профессиональных затруднений в дополнительной профессиональной образовательной программе в терминах, понятных слушателю, и принятие слушателем этих профессиональных затруднений. Принятие в данном случае означает, что слушатель осознал и признал наличие у него данного профессионального затруднения. Тогда преодоление профессионального затруднения становится действенным мотивом.

Во-вторых, мотивом может стать стремление слушателя достичь каких-то профессиональных высот, некоего идеала в профессиональной деятельности, но, чтобы это стремление возникло, содержание повышение квалификации (дополнительная профессиональная образовательная программа) должно включать в себя описание этого идеала.

Мотивационный компонент – ведущий в структуре дополнительной профессиональной образовательной программы. Он дает нам возможность ответить на вопрос: кому и зачем нужна данная программа? (см. подробнее [1]).

Второй компонент структуры дополнительной профессиональной образовательной программы – целевой. Он напрямую связан с первым компонентом, и содержание целевого компонента полностью определяется содержанием мотивационного компонента. Другими словами, дополнительная профессиональная образовательная программа создается с целью преодоления тех или иных (всегда конкретных) профессиональных затруднений или достижения педагогом, обучающимся в институте повышения квалификации, определенного уровня профессионального развития, заданного конкретными профессиональными характеристиками (описанием идеала). Вроде бы все просто, но это кажущаяся простота.

Прежде всего, необходимо понимать, что есть преподаватель (обучающий), который разработал данную дополнительную профессиональную образовательную программу, а затем реализует ее в образовательном процессе, и есть педагог – слушатель курсов повышения квалификации, который обучается по этой программе (обучающийся). Общение обучающего и обучающегося, содержание которого (общения) определено содержанием дополнительной профессиональной образовательной программы, мы называем образовательным процессом. И цели деятельности обучающего и обучающегося в этом процессе могут не совпадать (что происходит очень часто), то есть конечный результат обучения может видеться по-разному обучающим и обучающимся. Но если в совместной деятельности два ее субъекта (обучающий и обучающийся) стремятся к различным целям, то вряд ли такая деятельность будет успешной. Поэтому обучающий, если он заинтересован в успешности своей деятельности, должен предпринять определенные действия, результатом которых будет осознание обучающимся цели дополнительной профессиональной образовательной программы в «редакции» обучающего и принятие (присвоение!) обучающимся этой цели. Последовательность этих действий может быть
такой:

1) определение обучающим содержательной области (содержательных областей) профессиональной деятельности, в рамках которой будет формулироваться цель (дидактика, психология, методика, методика преподавания конкретной темы, воспитательная деятельность, проблемы современного урока и т. д., и т. п.);

2) формулирование обучающим общего представления о цели (здесь можно не заботиться о том, понятна ли будет формулировка обучающемуся, важно, чтобы обучающий ясно представлял себе цель);

3) конкретизация и формулирование цели в терминах, понятных обучающемуся.

В этом трехшаговом алгоритме важен каждый шаг. И совершенно не состоятельны уверения в том, что второй и третий шаги алгоритма – это по сути один шаг, поскольку в системе повышения квалификации работников образования обучающий и обучающийся – педагоги, знающие процесс обучения изнутри, и поэтому формулировка цели, предложенная одним, будет легко понята другим. Практика показывает, что если не осуществлен специальный «перевод» формулировки цели на «язык», понятный обучающемуся, то очень часто одни и те же термины понимаются обучающим и обучающимся по-разному или одни и те же явление, объект, процесс называются разными терминами.

Преодолеть трудности понимания цели можно, используя компетентностный подход к организации образовательного процесса в системе повышения квалификации. Базовыми категориями компетентностного подхода являются понятия «компетентность» и «компетенция». Образование, ориентированное на компетенции как на цель (competence-based education), формировалось в США в 70-х годах прошлого века (см. подробнее [3; 10]), и уже тогда были заложены основы различий в трактовке понятий «компетентность» и «компетенция», хотя и тогда, и сейчас часть авторов используют эти понятия как синонимы. 

Мы же разделяем точку зрения тех исследователей, которые утверждают, что компетенция и компетентность – это не одно и то же.

Например, А.А. Вербицкий и А.В. Хуторской полагают, что компетентность – это готовность специалиста реализовать образовательный потенциал, личностное образование, опыт, сформировавшийся в процессе образования, а компетенции – своего рода "единицы измерения" образованности человека и в совокупности характеризуют профессиональную компетентность [2; 9]. Обратим внимание на то, что в такой трактовке компетентность является характеристикой личности, а компетенции задают некий стандарт, то есть характеризуют действительность безотносительно к конкретной личности.

Вот другой пример. С. Велде считает, что компетентность есть личностная характеристика, совокупность мобильных знаний, умений, навыков и гибкого мышления, а компетенции – отчужденные, заранее заданные требования к образовательной подготовке обучающегося, единицы учебной программы, составляющие «анатомию» компетентности [11].

Обобщая все сказанное нами о компетентности и компетенциях, предложим следующие определения: компетенция – профессиональное (индивидуальное) качество (свойство), которое может быть задействовано в процессе профессиональной деятельности, компетентность – обладание этим качеством или свойством (совокупностью качеств и свойств), в результате чего профессиональная деятельность становится успешной (эффективной, продуктивной).

Почему же использование компетентностного подхода позволяет «совместить» цели обучения обучающего и обучающегося в системе повышения квалификации? Да потому что в рамках компетентностного подхода в процессе обучения действует следующая схема: определение набора компетенций, на приобретение которых будет направлено обучение (например, компетенций, обеспечивающих преодоление профессиональных затруднений), – деятельность обучающегося в образовательном процессе – овладение компетентностью. Согласитесь, что цель, сформулированная как набор компетенций, овладение которыми приводит к профессиональной компетентности в каком-то конкретном виде профессиональной деятельности, скорее будет понята и принята обучающимся, чем цель, сформулированная как набор знаний, умений и навыков.

Как можно представить набор профессиональных компетенций педагога? Мы предложим пять основных компетенций, каждая из которых может быть (и должна) декомпозирована в ряд конкретных компетенций. Конкретность в данном случае означает то, что эту компетенцию можно использовать в качестве цели учебной программы. Итак, основные компетенции:

- мотивационная,

- когнитивная,

- операциональная (технологическая),

- эмоционально-волевая,

- рефлексивная.

Мотивационная компетенция (основная) складывается из набора мотивов, побуждающих педагога к продуктивному выполнению своей работы. Какими-то мотивами педагог уже обладает. Эти мотивы являются составляющими компетентности педагога. Другие мотивы у педагога отсутствуют, а их наличие может существенно повысить эффективность работы педагога, тогда формирование этих мотивов, или какого-то одного мотива, вполне может стать целью учебной программы.

Когнитивная компетенция представляет собой набор конкретных компетенций, связанных со знанием законов и закономерностей педагогики, психологии, теории преподаваемого предмета, методики его преподавания, других наук, позволяющих эффективно осуществлять образовательный процесс (например, философии, социологии, информатики…) и умением использовать их на практике. Вторая часть конкретных компетенций, составляющих общую когнитивную компетенцию, связана с умениями осуществлять теоретическую деятельность. К таким компетенциям можно отнести: умения анализировать, моделировать, осуществлять мысленный эксперимент, экстраполировать, прогностические умения и т. п.

Обратим внимание на то обстоятельство, что когнитивная компетенция всегда включала в себя такой важный компонент, как проективные умения, но сейчас существенным образом изменились требования к этим умениям. Строго говоря, новые требования возникли одновременно с отказом от советского законодательства в сфере образования, то есть в 1992 году, но мы пишем об этом в 2010 году потому, что в подавляющем большинстве своем учителя и руководители общеобразовательных школ не обладают в достаточной мере проективными умениями. Проективные умения у большинства педагогов остались на уровне методического обеспечения кем-то разработанных и данных учителю для реализации учебных программ. Позиция учителя заключается в простой формуле: дайте программу по моему учебному предмету, а я буду ее реализовывать на практике. В то время как Закон «Об образовании» четко определяет, что образовательная программа школы и ее составные части – рабочие программы учебных предметов – должны разрабатываться самой школой. Содержание образования – это компетенция и ответственность самого образовательного учреждения, а регулятором здесь выступает образовательный стандарт. Непонимание и неприятие этого положения и приводит к тому, что проективные умения развиты у большинства педагогов недостаточно. Поэтому формирование проективных умений у педагогов должно стать одной из центральных целей в учебных программах повышения квалификации работников образования.

Операциональная, или технологическая компетенция декомпозируется в ряд конкретных умений, позволяющих педагогу использовать теоретические знания и умения на практике с хорошим коэффициентом полезного действия. Это педагогическая техника и владение различными педагогическими технологиями, умения общаться с учащимися, объяснять сложные для понимания учащихся теоретические (и не только теоретические) проблемы, с которыми сталкивается школьник, объяснять просто и доступно решение трудных задач, интересно и понятно показать на уроке демонстрационный эксперимент, использовать компьютер в процессе обучения и многое  другое…

Эмоционально-волевая компетенция распадается на ряд конкретных компетенций, определяющих умения педагога владеть собой и эффективно влиять на учащихся.

Рефлексивная компетенция представляет собой набор рефлексивных умений, без которых профессиональное развитие педагога немыслимо.

Таким образом, мы имеем пять содержательных областей, охватывающих все педагогическое поле деятельности, внутри которых мы можем формировать конкретные компетенции. При этом понятно, что в условиях блочно-модульной системы, где учебная программа повышения квалификации рассчитана на небольшое количество часов, формируемая компетентность, выступающая в качестве цели учебной программы, чаще всего не может быть задана операционально, то есть таким образом, чтобы в конце обучения по данной учебной программе можно было требовать достижения цели. В условиях небольшой по объему учебной программы цель, формулируемая как приобретение той или иной компетентности, задается как направление профессионального развития, как цель-интенция (от латинского intentio – стремление), к которой мы приближаемся в процессе повышения квалификации. И еще, формулируя профессиональную компетенцию как цель учебной программы, необходимо стремиться к максимальному упрощению этой компетенции, к такой декомпозиции основных компетенций, которая не позволяет более мелкого деления, к нахождению «элементарных» компетенций. Здесь, на наш взгляд, решающее значение будет иметь точное соблюдение соответствия: профессиональное затруднение – профессиональная компетенция.

Следующий компонент дополнительной профессиональной образовательной программы – технологический. Этот компонент обеспечивается содержанием как самой программы, так и учебно-методического комплекта, сопровождающего данную программу. Строго говоря, в совокупности учебная программа и учебно-методический комплект и составляют дополнительную профессиональную образовательную программу. Технологический компонент – это, прежде всего, руководство для обучающего и обучающегося по овладению содержанием данной программы. В самой программе цельное содержание поделено на отдельные темы, указаны формы занятий и краткое содержание каждой темы. Преподаватель, осуществляющий обучение, должен иметь четкое представление о том, как он будет преподносить содержание каждой темы обучающимся. Всю технологию можно представить в виде алгоритма, включающего в себя следующие шаги:

- определение профессиональных затруднений педагога в рамках содержания данной учебной программы (осуществляется с помощью специально разработанных измерительно-оцено​чных средств: опросники, тесты, результаты олимпиад, экзаменов, контрольных работ, выполненных учащимися, результаты наблюдений за практической деятельностью педагогов и изучения документации образовательных учреждений…);

- описание цели в виде компетенции, формируемой у обучающегося;

- сам процесс достижения заявленных целей, обеспеченный развернутыми планами занятий (текстами лекций, электронными презентациями, заданиями для слушателей и т. д.);

- определение степени достижения поставленных целей (осуществляется с помощью специально разработанных измерительно-оценочных средств: зачетов, контрольных и проверочных работ, тестов, проектных заданий и т. п.).

Каждый шаг алгоритма обеспечивается названными здесь разработками, и чем тщательнее и качественнее эти разработки будут выполнены, тем эффективнее будет образовательный процесс. Обязательной составляющей технологического обеспечения образовательного процесса являются разработки, выполненные специально для обучающегося: методические пособия, контрольные и проектные задания, рекомендации по самостоятельному освоению предлагаемого содержания, комментированные списки литературы по изучаемым темам и т. п.

И последний компонент дополнительной профессиональной образовательной программы – ресурсный. Обеспечение кадровыми ресурсами означает, что образовательную программу может реализовать не только преподаватель – разработчик этой программы, но и его коллеги по кафедре. Крайне важно обеспечение программы цифровыми образовательными ресурсами, в качестве разработчиков которых вполне могут выступить авторы самой программы. Техническое обеспечение при разработке программы следует предусматривать не только исходя из имеющихся возможностей, но и предполагая наилучший вариант такого обеспечения, что позволит осуществлять грамотное планирование закупок технических средств обучения.

Мы еще будем возвращаться к описанию тех или иных элементов структуры дополнительной профессиональной образовательной программы, а сейчас определим основные понятия, которые так или иначе касаются содержания повышения квалификации. Это:

- учебная программа,

- дополнительная профессиональная образовательная программа,

- программные модули и блоки,

- учебно-тематический план.

Учебная программа – это документ (текст, учебное издание…), определяющий цель, содержание, объем, порядок изучения и преподавания логически завершенной части (элемента, дидактической единицы…), учебной дисциплины или учебного курса (см., например, [6]).

Программный модуль – это логически завершенная часть содержания учебной дисциплины или учебного курса (тема, дидактическая единица). В нашем случае модуль предусматривает обучение в объеме 6 аудиторных часов. 

Программный блок – это совокупность нескольких модулей, двух или трех, реже четырех – пяти. Укрупнять тему (дидактическую единицу) до блока приходится в том случае, когда в течение 6 часов раскрыть тему не представляется возможным – тема сложная или материал объемный. Поэтому приходится увеличивать количество времени на изучение этого материала. При этом удобно (прежде всего, для организации образовательного процесса) делить блок на модули и общее количество аудиторных часов в блоке оставлять кратным 6. Программные модули и блоки можно рассматривать как строительный материал, «кирпичи» или «кубики», из которых легко построить программу повышения квалификации, можно индивидуальную, а можно для группы обучающихся.

В учебно-тематическом плане осуществлено распределение всего содержания учебного курса (учебного предмета), а в нашем случае – содержания курсов повышения квалификации работников образования той или иной специальности по отдельным занятиям, указаны формы этих занятий (лекция, семинар, практикум и т. д.), преподаватели, которые проводят занятия. Учебно-тематический план представляет собой конкретное руководство по реализации содержания программных модулей и блоков (учебных программ) в процессе обучения.

Дополнительная профессиональная образовательная программа включает в себя учебные программы, содержание которых реализуется на данных курсах повышения квалификации (в конкретном образовательном процессе), учебно-методические комплекты, сопровождающие эти учебные программы, и учебно-тематический план данных курсов повышения квалификации или другой формы повышения квалификации (например, индивидуальный учебно-тематический план, используемый при повышении квалификации по накопительной системе). Таким образом, дополнительная профессиональная образовательная программа является документом, позволяющим осуществлять руководство образовательной деятельностью обучающихся (как преподавателям, так и самому обучающемуся в режиме самообразования). Достигается это за счет того, что программа включает в себя не только описание содержания образования и календарный план его освоения (учебно-тематический план), но и учебно-методический комплект, содержание которого направлено на разъяснение наиболее подходящих способов достижения образовательной цели данной дополнительной профессиональной образовательной программы.

О качестве дополнительной профессиональной образовательной программы можно судить по следующим критериям:

- гибкость,

- мобильность,

- доступность,

- релевантность.

Критерий гибкости характеризует возможность выбора обучающимся программных модулей и блоков в рамках общего количества часов, отведенных на повышение квалификации. 

Во-первых, отметим, что организаторы повышения квалификации работников образования могут вообще не предоставить обучающимся возможности какого-либо выбора содержания образования, а предложить безальтернативный вариант этого содержания, что, кстати говоря, нередко и происходит. Понятно, что в этом случае обучающийся лишен возможности принять участие в формировании содержания своего обучения. Для повышения квалификации это неправильно.

Во-вторых, если предложить для выбора больши́е по количеству часов программные блоки, то гибкость такой образовательной программы будет небольшой. Выбор у обучающихся будет невелик. Поэтому бо́льшая гибкость обеспечивается наличием бо́льшего количества модулей, а не блоков. Модуль – наименьшая дидактическая единица содержания повышения квалификации, его объем 6 часов. Наименьший по объему блок – уже 12 часов. Поэтому в общем массиве учебных программ, из которых обучающийся может выбирать, количество громоздких блоков не должно быть большим. 

В-третьих, количество учебных программ (модулей и блоков), из которых обучающийся осуществляет выбор, должно быть избыточным, то есть если мы предлагаем выбрать три модуля, то набор, из которого выбирают, должен содержать более трех модулей.

Для определения полезной избыточности применим принцип Парето. Закон Парето, или принцип Парето, или принцип 20/80 – эмпирическое правило, введённое социологом Вильфредо Парето, в наиболее общем виде формулируется как «20 % усилий дают 80 % результата, а остальные 80 % усилий – лишь 20 % результата» и может использоваться как базовый принцип для оптимизации какой-либо деятельности. Правильно выбрав минимум самых важных действий, можно быстро получить значительную часть от планируемого полного результата, причём дальнейшие улучшения не всегда оправданы.

Согласно этому принципу стоит ожидать, что 80 % слушателей будут выбирать 20 % из бесконечного множества предложенных учебных программ, поэтому бесконечное увеличение избыточности этих программ бессмысленно.
Очевидно, что увеличение избыточности в 2 раза (к=2) уже дает хорошие результаты. Таким образом, если курсовая подготовка рассчитана на 72 часа, что составляет 12 шестичасовых модулей, то оптимально будет предложить на выбор 24 модуля. Вообще увеличение избыточности более чем в три раза вряд ли оправдано: выбирающему будет непросто определиться в «море» названий и сконцентрироваться на самом важном для себя в настоящий момент, и в соответствии с принципом Парето наращивание избыточности не приведет к существенному увеличению выбираемых тем. Подробно об этом написано в работе Р. Коха [5].
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Рис. 1. Функция распределения Парето
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До сих пор мы рассуждали о критерии гибкости применительно к выбору, осуществляемому обучающимся, но точно такой же выбор при подготовке к преподавательской работе на курсах повышения квалификации осуществляет обучающий. Здесь необходимо учитывать два обстоятельства.

Первое. Набор программных модулей и блоков должен быть достаточно велик для того, чтобы можно было «ответить» на наиболее часто встречающиеся профессиональные запросы и разрешить типичные, характерные для большинства профессиональные затруднения. И здесь критерий гибкости учитывает не только количественные характеристики (наличие достаточно большого количества программных модулей и блоков), но и качественные – соответствие содержания учебных программ профессиональным запросам и затруднениям педагогов.

Второе обстоятельство. Одинаковые профессиональные запросы и затруднения встречаются у различных педагогов. Хорошо известно, что процесс достижения одной и той же образовательной цели в значительной мере детерминирован личностными особенностями обучающихся. Поэтому при разработке содержания повышения квалификации следует предусмотреть различные пути достижения одинаковых образовательных целей для конкретных категорий работников образования. Будет ли это набор учебных программ (модулей и блоков), посвященных одной и той же проблеме, или вариативность путей следования к цели будет заложена в тексте одной учебной программы, не так уж и важно. Важно, чтобы это было. Критерий гибкости учитывает и степень вариативности путей достижения образовательных целей, разработанных обучающими и предлагаемых обучающимся при их обращении к системе повышения квалификации.

С помощью критерия доступности определяем, насколько легко и просто получить дополнительную профессиональную образовательную программу на электронном и (или) бумажном носителях. В нашем случае доступность дополнительных профессиональных образовательных программ достигается выполнением следующих мероприятий:

- опубликованные программы распределяются на ведущую кафедру (1– 2 экземпляра), в библиотеку (до 5 экземпляров);

- на электронных носителях программы размещаются в депозитарии, где всегда можно ознакомиться с программой и получить ее копию на бумаге;

- все действующие учебные программы (программные блоки и модули) размещены на сайте института, они доступны и для чтения, и для скачивания.

Критерий мобильности позволяет оценивать возможность корректировки дополнительных профессиональных образовательных программ как обучающим, так и обучающимся как в ходе подготовки к обучению, так и в ходе самого обучения. Корректировка заключается в дополнении образовательной программы новыми модулями или блоками, исключении каких-то модулей или блоков из образовательной программы или замене одних модулей и блоков на другие. Корректировка имеет своей целью максимальное приближение содержания повышения квалификации к нуждам обучающихся.

Использование блочно-модульной системы изначально направлено на достижение максимальной мобильности уже в процессе формирования дополнительной профессиональной образовательной программы. В рамках блочно-модульной системы организации повышения квалификации для увеличения мобильности предпринимается следующее:

- организаторы повышения квалификации задолго до начала обучения (2–3 месяца) организуют получение образовательных запросов от будущих обучающихся, в запросе может быть указан уже имеющийся программный модуль или блок, содержание которого интересует обучающегося, или запрос может быть сформулирован в виде заказа на разработку нового программного модуля (блока), по той причине, что среди имеющихся нет такого, который отвечал бы образовательным потребностям обучающегося;

- организаторы повышения квалификации включают в учебный план курсов повышения квалификации так называемый «пустой модуль», то есть оставляют шестичасовой или двенадцатичасовой резерв, который можно заполнить уже в ходе курсовой подготовки, ориентируясь на запросы большинства обучающихся на этих курсах;

- накопительная система повышения квалификации, основанная на индивидуальном подходе к обучению, обеспечивает широчайшие возможности для обеспечения наибольшей мобильности при формировании и реализации содержания образования (повышения квалификации).

С помощью критерия релевантности оценивается соответствие содержания дополнительной профессиональной образовательной программы (то есть содержания повышения квалификации) профессиональным запросам и затруднениям обучающихся, их подготовленности и опыту (разница может быть весьма значительной) слушателей, выбранной форме проведения занятия.

В практике обучения (и не только в системе повышения квалификации) нередко обучающий и обучаемый «не понимают» друг друга: обучающий ошибается при определении целей обучения и преподносит обучающемуся содержание, в котором он не нуждается; обучающийся может затрудняться в определении собственных профессиональных затруднений и запрашивать от обучающегося содержание, которое ему не нужно или, как минимум, не запрашивать того, что ему действительно нужно; обучающий может правильно определить, в каком содержании нуждается обучающийся, но технологически это содержание будет выстроено неверно, без учета личностных и других особенностей обучающегося. Соответствие содержания повышения квалификации образовательному запросу, профессиональным потребностям обучающегося обеспечивает успешность преподавания и учения, а мера этого соответствия оценивается с помощью критерия релевантности.

Релевантность как критерий качества дополнительной профессиональной образовательной программы выступает еще и мерилом соответствия содержания образования личностным смыслам обучающегося. Каждый обучающийся, оценивая содержание повышения квалификации, должен находить положительный ответ на вопрос: «Что здесь есть для меня лично?».
Вернемся к вопросу о структуре дополнительной профессиональной образовательной программы курсов повышения квалификации. Ранее мы определили, что дополнительная профессиональная образовательная программа включает в себя:
- учебно-тематический план курсов повышения квалификации;

- учебные программы;

- учебно-методические комплекты, обеспечивающие методическое сопровождение учебных программ.

Определим последовательность формирования дополнительной профессиональной образовательной программы.

Первый шаг – получение и накопление информации о профессиональных затруднениях и запросах педагогов, анализ этой информации. Поэтому кафедра, преподаватели должны иметь действенную систему получения информации о состоянии образовательной практики, о том, как осуществляется реальный образовательный процесс в конкретных образовательных учреждениях. Система получения информации о состоянии образовательной практики, а значит, и о профессиональных запросах и затруднениях педагогов, должна включать в себя, как минимум, комплекс оценочно-измерительных средств, позволяющих адекватно оценивать качество преподавательской деятельности учителя и учебной деятельности школьника, и средства анализа, классификации, статистической обработки и накопления, полученной с помощью оценочно-измерительных средств информации.
Второй шаг – формулирование образовательной цели, на достижение которой будет направлена дополнительная профессиональная образовательная программа. Цель формулируется как овладение профессиональной компетенцией, позволяющей преодолеть существующее профессиональное затруднение, которое выбрано потому, что:

а) встречается у многих педагогов;

б) характерно для данной, уже сформированной для обучения на курсах повышения квалификации, группы педагогов;

в) существует в силу того, что образовательная система «получила задание» в виде той или иной новации, внедряемой в образовательную практику директивным путем, например, принят новый образовательный стандарт, вследствие чего обновляется содержание образования и профессиональные затруднения возникли из-за отсутствия у педагогов опыта работы с новым содержанием образования.

 Теперь можно приступить к написанию учебной программы (это третий шаг), в тексте которой необходимо:

- обозначить цель, достижение которой предусматривает освоение данной программы; цель, повторим еще раз, должна быть представлена в виде компетенции, которой должен овладеть обучающийся:

- кратко описать содержание, предлагаемое к освоению;

- определить формы (лекция, семинар, практикум и т. п.) и количество часов, необходимое для освоения этого содержания;

- рекомендовать литературу для самостоятельного изучения данного содержания;

- определить и описать контрольные процедуры (зачет, тест, контрольная работа…), позволяющие оценить успешность освоения обучающимся содержания учебной программы.

Учебная программа – это ядро дополнительной профессиональной образовательной программы. Разработка учебной программы начинается тогда, когда преподаватель – будущий автор программы – уверен, что данное содержание необходимо работникам образования, что у работников образования есть профессиональные затруднения, преодолеть которые будет возможно за счет овладения содержанием данной учебной программы. И первое обязательное действие, которое должен выполнить разработчик учебной программы, – соотнесение профессионального затруднения и профессиональной компетенции, овладение которой будет означать преодоление данного профессионального затруднения. Именно эта компетенция приобретает смысл цели учебной программы. Весь остальной текст учебной программы должен раскрывать пути достижения поставленной цели и включать в себя все компоненты (мотивационный, целевой, технологический, ресурсный), о которых мы уже здесь писали.

Учебная программа готова. Четвертый шаг – создание методического обеспечения учебной программы. Здесь мы предлагаем следующую последовательность действий:

1) создание пошаговой рабочей программы преподавателя;

2) написание материалов, обеспечивающих готовность обучающего к занятиям, и одновременно дающих возможность обучающемуся самостоятельно осваивать содержание повышения квалификации;

3) написание методических материалов для обучающихся;

4) формирование из имеющегося на кафедре набора или создание новых оценочно-измерительных средств, позволяющих проверить качество усвоения содержания повышения квалификации обучающимися.

Пошаговая рабочая программа преподавателя – это документ для «внутреннего» пользования, в том смысле, что обучающимся он не нужен, это программа работы преподавателя. Документ этот очень важен, успех обучения зависит от того, насколько тщательно подготовлена рабочая программа преподавателя. Пошаговая рабочая программа может иметь любую удобную для преподавателя форму, нет и не может быть жестких требований к ее содержанию, но есть обязательные элементы, которые рабочая программа преподавателя должна содержать:

- перечень образовательных задач, представляющих собой декомпозицию цели учебной программы; последовательное решение перечисленных задач должно обеспечивать достижение поставленной цели;

- «привязку» образовательных задач к конкретным занятиям, определение путей решения каждой задачи (отсюда и возникают наиболее эффективные для решения данных задач формы проведения занятий);

- перечень средств (дидактических, методических, технических и пр.), с помощью которых решаются образовательные задачи на занятиях и в ходе самостоятельной работы обучающихся;

- описание путей нахождения оценочно-измерительных средств (контрольных материалов) для оценки степени достижения поставленной цели.

Таким образом, пошаговая рабочая программа преподавателя определяет, во-первых, подготовительную работу (к занятиям) преподавателя и, во-вторых, полный набор текстовых и электронных образовательных ресурсов, которые преподаватель должен разработать для себя и для обучающегося. После чего можно утверждать: учебный модуль (или блок) полностью
готов.

Материалы, обеспечивающие готовность обучающего к занятиям, и одновременно дающие возможность обучающемуся самостоятельно осваивать содержание повышения квалификации, могут быть представлены в самых разных формах. Это могут быть тексты или тезисы лекций, электронные презентации, развернутые планы проведения различного вида практических занятий и т.п. Все эти материалы, подготовленные преподавателем, прежде всего, для себя как руководство к действию во время проведения занятий, играют существенную роль в самостоятельной работе обучающихся. Здесь важно соблюсти два условия. Во-первых, эти материалы должны быть легко доступны для обучающихся, и преподаватель должен объяснять, как ими пользоваться. Во-вторых, тезисы или тексты лекций, планы практических занятий должны быть написаны языком понятным не только самому преподавателю, но и обучающемуся, для которого содержание обучения (а значит и текст, написанный преподавателем для себя как руководство по проведению занятий) представляет  определенную трудность, нередко значительную! А если содержание обучения действительно направлено на преодоление профессиональных затруднений, то оно обязательно будет представлять трудность.

Методические материалы для обучающихся (методички) изначально пишутся в помощь тем, кто учится. Это не только текстовые материалы, весьма эффективны и удобны электронные образовательные ресурсы. Эти материалы можно поделить на две группы. В первую входят тексты и электронные образовательные ресурсы, использование которых необходимо для успешной подготовки обучающихся к запланированным занятиям. Примером таких материалов может быть комментированный список литературы, изучение которой рекомендуется обучающимся для подготовки к практическим занятиям. Во вторую группу входят методические разработки, углубляющие и расширяющие содержание, которое изучается непосредственно на занятиях, эти работы предназначены для самостоятельного изучения. 

Оценочно-измерительные средства, позволяющие проверить качество усвоения содержания повышения квалификации обучающимися – это вопросы для зачета, контрольные и проверочные работы, тесты и т. п., использование которых позволяет преподавателю оценить, насколько хорошо усвоено обучающимися содержание повышения квалификации, и в соответствии с полученными результатами вносить коррективы в процесс обучения.

Теперь пройден весь путь по созданию учебного модуля или блока. Путь непростой, трудоемкий. Учитывая, что объем аудиторной работы для модуля составляет 6 часов, для блока – от 12 до 24 часов (блок, рассчитанный на количество часов более 24, тяжеловесен, неудобен, нужно уйти от использования таких блоков), возникает естественный вопрос, а не слишком ли много времени рекомендуется тратить на подготовку к столь непродолжительным по времени занятиям? Отвечая на этот вопрос, обратим внимание, во-первых, на совершенно очевидное – качественно подготовленное занятие наиболее эффективно и продуктивно, поэтому не нужно жалеть о времени, затраченном на подготовку к занятиям. Во-вторых, все равно время, затрачиваемое на эту самую подготовку, нужно экономить, и причина здесь не в том, что учебные программы повышения квалификации рассчитываются на небольшие отрезки учебного времени, а в том, что жизненный цикл учебных программ повышения квалификации короток. Изменения, происходящие в образовательной практике, настолько стремительны, что некоторые учебные программы востребованы в течение одного учебного года, а то и полугодия. Мы видим два основных способа экономии времени. Первый заключается в том, что учебная программа и все материалы, составляющие учебно-методический комплект, не должны быть объемными. В качестве второго способа предлагаем использовать при написании программ, методичек, других материалов один раз выработанные и длительное время не меняющиеся алгоритмы, трафареты и образцы, которые унифицируют формы (не содержание!) одинаковых по названию материалов. Использование готовых форм – хороший способ экономии времени!
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Воронежский областной институт повышения квалификации
и переподготовки работников образования
Ключевые слова: профессиональная компетентность педагога, профессиональные знания, компетенции, профессиональные затруднения педагога, основные составляющие компетентности педагогов, многоуровневый инструментарий для диагностирования профессиональных затруднений педагогов
Аннотация: рассматривается решение педагогической задачи создания учебного модуля (блока), содержащего учебный материал, необходимый для формирования педагогом недостающей ему профессиональной компетенции, и комплектования учебных групп слушателями с максимально однородными профессиональными затруднениями. 

Keywords: professional competence of the teacher, a professional knowledge, competence, professional difficulties of the teacher, basic components of competence of teachers, multilevel toolkit for diagnosing of professional difficulties of teachers.

Abstract: the decision of the pedagogical task, the creation of the educational block-modular system, containing the educational material, which is necessary for the development of the task of the professional competence of a teacher and organization of the educational group by learners with the maximum identifying professional difficulties are defined.
Разнообразие условий и обстоятельств образовательной деятельности объективно требует от педагога конкретной профессиональной реакции в каждой, трудносравнимой с другой, педагогической ситуации. Эта профессиональная реакция, как правило, выражается в умении или неумении педагога решить возникшую педагогическую задачу. Качество действий педагога, обеспечивающих адекватное и эффективное решение профессионально значимых задач, принято называть профессиональной компетентностью [5]. Это определение компетентности педагога положено в основу издания «Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих» в разделе «Квалификационные характеристики должностей работников образования».

Общепризнано мнение, что профессиональная компетентность является показателем внутреннего, субъективного содержания личности педагога, его сугубо индивидуальной профессиональной характеристикой. Она не может рассматриваться как результат механического внедрения в сознание педагога многообразных внешних воздействий, прежде всего профессиональных знаний. Профессиональная компетентность есть итог той внутренней работы самой личности педагога, в процессе которой внешнее, пройдя через субъективность личности, перерабатывается и осваивается ею, порождая порой неосознаваемое умение в конкретной педагогической ситуации разрешить конкретную педагогическую проблему.

При этом необходимо подчеркнуть, что основой творческой работы личности педагога над «выпестыванием» своей профессиональной компетентности является внешнее воздействие и, прежде всего, профессиональные знания, к которым педагог имеет (или должен иметь) доступ в течение всей своей профессиональной жизни. Это мнение разделяют и А.А. Вербицкий, и А.В. Хуторской [3], полагая, что компетентность – это готовность специалиста реализовывать образовательный потенциал, личностное образование, опыт, сформировавшийся в процессе образования

В психолого-педагогической литературе конца прошлого и текущего веков встречается не только понятие профессиональная компетентность педагога, но и описание содержательной стороны составляющих его компонентов [3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18]. Структурные компоненты профессиональной компетентности педагога как социальные явления проявляются в практической деятельности в виде умений разрешать конкретные педагогические ситуации. Они, по С. Велде [18], составляют «анатомию» компетентности. Эти структурные компоненты профессиональной компетентности принято называть компетенциями.

Профессиональную компетентность педагога, то есть качество его профессиональных действий, обеспечивающих адекватное и эффективное решение профессионально значимых задач, будем понимать как некую совокупность профессиональных компетенций, каждая из которых проявляется в практической педагогической деятельности в виде умения решать конкретные профессионально значимые задачи.

Развивая изложенное выше, утверждаем, что педагогическая  компетенция не может пониматься как некая сумма профессиональных знаний и умений, так как она в значительной мере корректируется личностными ориентирами и ценностями педагога, личностными характеристиками учеников, другими обстоятельствами.

Есть смысл говорить о компетенции только тогда, когда она проявляется в какой-либо конкретной педагогической ситуации. Непроявленная  компетенция  не может объявляться таковой. В этой ситуации в лучшем случае можно говорить лишь о скрытой профессиональной возможности педагога. Основываясь на этом вполне очевидном утверждении, предположим, что если в конкретной педагогической ситуации педагог затрудняется совершить целесообразное профессиональное действие, обеспечивающее адекватное и эффективное решение профессионально значимой задачи, то соответствующей педагогической компетенцией он не обладает. Подобные профессиональные проблемы при разрешении конкретной педагогической ситуации принято  называть профессиональными затруднениями педагога.

Профессиональные затруднения – своеобразный индикатор «белых пятен» в арсенале профессиональных компетенций педагога. Они поддаются наблюдению и позволяют установить недостаток или отсутствие у педагога вполне конкретных профессиональных знаний.

Эта возможность установления необходимых конкретному педагогу объема и содержания профессиональных знаний, которые стали бы для него фундаментом  формирования недостающих педагогических компетенций и на этой основе обеспечивали бы преодоление профессиональных затруднений при разрешении конкретных педагогических ситуаций, указывает на эффективный путь достижения желаемой результативности образовательного процесса повышения квалификации педагога.

Решить задачу получения нужной и в достаточном объеме информации о профессиональных затруднениях  педагогов возможно на основе информационного мониторинга. В качестве источников информации необходимо использовать, прежде всего, имеющиеся и применяемые в образовательной практике измерители уровней подготовки школьников, квалификации и профессионализма педагогов.

Накапливаемую таким образом информацию о профессиональных затруднениях педагогов необходимо систематизировать по применимости к одной из четырех основных составляющих компетентности педагогов [14]: профессиональной, коммуникативной, информационной и правовой. Разнесение профессиональных затруднений по принадлежности к одной из четырех составляющих профессиональной компетентности педагога позволяет с достаточной степенью точности определить содержание профессиональных знаний, необходимых педагогу для формирования профессиональных компетенций.

Каждая из четырех основных составляющих компетентности педагога понимается нами как некая совокупность профессиональных компетенций. К числу основных компетенций мы относим пять (см. с. 10 настоящего издания), каждая из которых может быть (и должна) декомпозирована в ряд конкретных компетенций, обеспечивающих умение решать конкретные профессиональные задачи.

Систематизация массива выявленных профессиональных затруднений, отнесенных к одной из четырех составляющих профессиональной компетентности педагога, по пяти группам, образуемым пятью основными профессиональными компетенциями: мотивационной, когнитивной, технологической, эмоционально-волевой, рефлексивной, позволит не только уточнить содержание необходимых профессиональных знаний для преодоления имеющихся профессиональных затруднений и на этой основе начать формирование недостающих профессиональных компетенций, но и сформулировать образовательную цель, которая должна быть представлена в виде компетенции, отсутствующей в профессиональном арсенале педагога, определиться с контрольными процедурами, позволяющими оценить эффективность образовательного процесса, то есть, по существу, создать учебную программу курсов повышения квалификации.

Ключевым звеном в описанной технологии отбора профессиональных знаний, обеспечивающих формирование необходимых педагогу профессиональных компетенций, является инструментарий для диагностирования профессиональных затруднений педагогов. 

Выше в качестве источников информации о профессиональных затруднениях педагогов предлагалось использовать, прежде всего, имеющиеся и применяемые в образовательной практике измерители уровней подготовки школьников, квалификации и профессионализма педагогов.

Учитывая, что педагогическая практика предельно персонифицирована, то есть в каждый момент времени, в отношении любой педагогической ситуации, определяется личностной позицией, как педагога, так и ученика, разработать профессиональные рецепты для разрешения каждой педагогической ситуации невозможно. Это относится и к педагогической проблеме диагностирования профессиональных затруднений педагогов. Поэтому отбор известных и используемых инструментов диагностирования или создание новых, отвечающих конкретной профессиональной задаче, – это научно-методическое творчество каждого занимающегося научно-методической проблемой отбора профессиональных знаний, обеспечивающих формирование необходимых педагогу профессиональных компетенций.

Вместе с тем, в этой непростой научной и педагогической деятельности нелишним будет иметь некий вариант (ориентир) инструментария, позволяющего в ходе мониторинга набрать достаточный массив профессиональных затруднений педагогов для каждой специальности, обеспечивающий решение главной задачи при организации повышения их квалификации: создание учебного блока или модуля и комплектование учебных групп слушателями с максимально однородными профессиональными затруднениями и профессиональными потребностями.

Такой вариант (ориентир) многоуровнего инструментария для диагностирования профессиональных затруднений педагогов создан в лаборатории научно-методического и управленческого анализа профессиональных затруднений педагогов
ВОИПКиПРО. Он представлен в виде таблицы (см. приложение).

Основу классификации педагогических компетентностей и «единиц их измерения» – компетенций, которые в совокупности характеризуют профессиональную компетентность [2], образовали основные составляющие компетентности педагогических работников, прописанные в издании «Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих» в разделе «Квалификационные характеристики должностей работников образования».

Подобный подход продиктован тем, что ИПК не уполномочен «оценивать» уровень квалификации педагога. Это призваны делать государственные органы управления в сфере образования. ИПК выполняет социальный заказ и заказ отдельного педагога – помогает педагогам достичь в их профессиональном развитии соответствия квалификационным характеристикам, задаваемым федеральными документами.

Именно поэтому ИПК обязан организовывать и осуществлять повышение квалификации педагогов, руководствуясь квалификационными требованиями, предъявляемыми педагогам в издании «Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих» в разделе «Квалификационные характеристики должностей работников образования».

Приведенный в настоящей публикации многоуровневый инструментарий содержит достаточный набор профессиональных компетенций (укрупненных!), которые представляют собой декомпозицию профессиональных компетенций, приведенных в справочнике. Образовательная практика несомненно обеспечит их декомпозицию следующего уровня. Этого опасаться нет нужды. Более того, при отборе учебного материала для создания учебного модуля дополнительной образовательной программы необходимо ориентироваться на самый высокий (из возможных в конкретной педагогической ситуации) уровень декомпозиции педагогических компетенций (см. предыдущую статью настоящего издания).
В идеале учебная цель учебного модуля должна формулироваться в терминах, описывающих конкретную  профессиональную педагогическую компетенцию. В этом случае высокий уровень эффективности педагогического действия преподавателя ИПК становится вполне достижимым.

Этапы практического решения достаточно сложной двуединой педагогической задачи: создания учебного модуля (блока), содержащего учебный материал, необходимый для формирования педагогом недостающей ему профессиональной компетенции, и комплектования учебных групп слушателями с максимально однородными профессиональными затруднениями – могут быть следующими.

Кафедрами ИПК набирается массив информации о профессиональных затруднениях по принадлежности к педагогической специальности с разбивкой по районам области и, если есть такая возможность, по школам. Этот массив информации набирается в ходе информационного мониторинга, который ведется каждым сотрудником кафедры постоянно, например, с использованием предложенного лабораторией научно-методического и управленческого анализа профессиональных затруднений педагогов ВОИПКиПРО варианта многоуровневого инструментария для диагностирования профессиональных педагогических затруднений. Вполне понятно, что мониторинг – длительный процесс, поэтому ежеквартально кафедрой готовится научно-методический отчет о выявленных профессиональных затруднениях педагогов с классификацией их по педагогическим специальностям, руководящим должностям в образовательных учреждениях (должности руководителей и педагогических работников указаны в издании «Единый справочник…»), по районам области и, если это возможно, по школам.

Учебная и общая годовая нагрузка преподавателя кафедры планируется заведующим кафедрой с учетом этой важнейшей научно-методической деятельности сотрудника кафедры.

Этот массив информации о профессиональных затруднениях педагогов в форме научно-методического отчета передается в профильный деканат. Курирующий эту педагогическую специальность методист деканата с использованием полученной с кафедры информации актуализирует соответствующий раздел паспорта факультета, в котором отражает потребность в учебном материале, позволяющем педагогу преодолеть конкретное профессиональное затруднение.

Систематизированные потребности педагогов используются при комплектовании учебных групп слушателей на курсах повышения квалификации. В районы области, для педагогов у которых группа профессиональных затруднений является однотипной, направляется перечень учебных тем, освоение которых станет необходимым условием формирования педагогом недостающих ему профессиональных компетенций (для педагогов одной, курируемой методистом, специальности) с предложением выстроить рейтинг учебных тем по степени их значимости (для конкретного педагога). Объединение педагогов, испытывающих однотипные профессиональные затруднения в одной учебной группе, позволит решить задачу комплектования учебных групп с максимально однородными профессиональными затруднениями. Эти педагоги приглашаются на конкретные курсы повышения квалификации персонифицировано.

Если число педагогов, заявивших желание повысить квалификацию по отобранным учебным темам, превышает двадцать пять человек, то методист, прежде всего, должен включить в учебную группу педагогов, которые повышали квалификацию пять и более лет назад, потом четыре года и т. д., пока не будет набрано двадцать пять слушателей. Если число педагогов – претендентов на зачисление в учебную группу будет превышать двадцать пять, необходимо открывать вторые курсы. Если полная учебная группа набирается из педагогов одного района, либо соседних районов, то необходимо открывать межрайонные курсы на базе «родных» для педагогов районов.

После завершения комплектования учебной группы, не позже срока, определенного утвержденным в ВОИПКиПРО порядком организации повышения квалификации педагогов, информация о характерных и преобладающих профессиональных затруднениях педагогов, объединенных в учебную группу, возвращается на кафедру. Кафедра «собирает» учебную программу курсов из имеющихся, отвечающих потребностям педагогов, модулей и блоков, либо создает необходимые недостающие учебные модули и блоки для организуемых курсов.

Эти нужные педагогам, приглашенным на курсы, учебные модули и блоки составят инвариантную часть учебно-тематического плана курсов повышения квалификации, представляемого деканатом на утверждение и подготовку приказа об открытии курсов курирующему проректору.

Объем учебных часов, отводимый для инвариантной составляющей учебно-тематического плана курсов, должен составлять примерно половину от объема учебных часов курсов повышения квалификации педагогов.

Предложенная технология формирования инвариантной составляющей учебно-тематического плана повышения квалификации педагогов, обеспечивающая доведение до слушателей учебного материала, необходимого для формирования педагогом недостающих профессиональных компетенций, и состава учебной группы с максимально однородными профессиональными затруднениями является стержнем персонифицированного компетентностного подхода в организации повышения квалификации.
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Приложение

Многоуровневый инструментарий

для диагностирования профессиональных педагогических затруднений

	№№ п/п
	Компетентности

и компетенции
	Многоуровневый инструментарий для диагностирования

профессиональных затруднений педагогов

	
	
	1 уровень

(ученик)
	2 уровень

(учитель)
	3 уровень

(экспертный)

	1.
	Профессиональная компетентность

	1.1.
	Владение современными образовательными технологиями

	1.1.1.
	Умение использовать разнообразные приемы, формы, методы и средства обучения, включая индивидуальные учебные планы
	Наличие индивидуальных учебных планов учащихся.

Участие в работе факультативов, кружков и др.
	Зачет (приемы, формы, методы и средства обучения).

Реферат.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с заданными средствами обучения, формами, методами и приемами работы, в т. ч. в малых группах и т. п.)
	Круглый стол.

Научно-практическая
конференция.

Экспертная оценка открытых уроков, элективных уроков.

Экспертная оценка аттестационных материалов

	1.1.2.
	Умение разрабатывать рабочую образовательную программу по предмету с учетом специфики образовательного учреждения на основе примерных образовательных программ
	Показатели успеваемости учащихся.

Поступление в профильные классы.

Поступление выпускников в вузы по профилю обучения и в другие учебные заведения.

Выполнение учащимися проектной деятельности на уроках с использованием цифровых образовательных ресурсов и ИКТ


	Самоанализ.

Собеседование по про​блеме основных прин​ципов построения образовательной

программы (перечень
известных УМК, применение собственных мультимедийных
объектов, интернет-ресурсов).
Практическое занятие (демонстрация модели урока с использование компьютерных технологий, презентаций и др.) с учетом специфики собственного образовательного учреждения


	Защита авторских программ и элективных курсов.

Экспертная оценка открытых уроков



	1.1.3.
	Умение организовать и поддерживать разнообразные виды деятельности учащихся, ориентируясь на их личность
	Тестирование.

Портфолио учащихся


	Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием технологий личностно ориентированного обучения).

Данные об участии учащихся в олимпиадах.

Данные об участии в мероприятиях муниципального, регионального, федерального уровней
	Экспертная оценка открытых уроков.

Экспертная оценка аттестационных материалов

	1.1.4.
	Умение организовать исследовательскую, самостоятельную работу учащихся 
	Данные об участии
в НОУ.

Данные о защите рефератов, проектов и др.

Данные о выступлениях школьников

на научно-практиче​ских конференциях.

Данные об участии во внеурочной деятельности (факультативы, кружки и т. д.)
	Практическое занятие (демонстрация модели урока в рамках ориентационного элективного курса).

Защита проекта
	Экспертиза открытого урока (занятия) в форме самостоятельной работы

Экспертиза открытого урока (занятия) построенного

на основе проектно-исследовательской технологии.

Экспертиза исследовательской деятельности учителей в рамках методических объединений по предмету.

Семинары по обмену опытом.

Выступления

на методических объединениях

	1.1.5.
	Применение в образовательной деятельности современных образовательных технологий: проблемного обучения, развивающего обучения,

дифференцированного обучения и т.д.
	Качество знаний.

Уровень обученности учащихся
	Семинары.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием СОТ).

Круглый стол


	Экспертиза открытого урока

Экспертиза аттестационных материалов.

Выступления на методических объединениях.

Выступления на научно-практических конференциях



	1.2.
	Владение технологиями педагогической диагностики

	1.2.1.
	Умение оценить эффективность и результаты обучения учащихся по предмету, учитывая освоение знаний, овладение умениями, развитие опыта творческой деятельности
	Анкетирование.

Тестирование.

Контрольные работы.

Показатели успеваемости за решение практических задач
	Данные качества
знаний.

Данные уровня обученности учащихся.

Сравнительный анализ результатов уровня обученности учащихся по предмету с результатами независимого оценивания (ГИА, ЕГЭ)


	Экспертиза аттестационных материалов.

Семинары по обмену опытом.

Выступления
на методических объединениях

	1.3.
	Владение технологиями психолого-педагогической коррекции, снятия стрессов

	1.3.1.
	Владение приемами диагностики уровня тревожности и снятия стресса у учащихся
	Анкетирование.

Тренинги (определение уровня тревожности, адаптации между ступенями обучения, формирование индивидуальных свойств и качеств личности учащихся и др.).

Анализ индивидуальных психологических показателей учащихся
	Экспертиза школьной документации

учителя


	Экспертиза документации классного руководителя.

Экспертиза отчетов психологической службы

	1.3.2.
	Умение обсуждать с обучающимися актуальные события современности
	Собеседование.

Сочинения
	Результаты внутришкольного контроля и экспертизы документов классного руководителя
	Экспертиза документации классного руководителя



	1.3.3.
	Умение использовать психолого-физиологические

особенности учащихся
	Диагностика сформированности социально значимых качеств ученика (жизненных

ценностей, мотивов поведения, установки, коммуникативные

и когнитивные ресурсы и т. д.).

Данные об индивидуальных психолого-физиологических особенностях учащихся
	Реферат по проблеме проектирования социального образа ученика, содействия

движению ученика

к заданному образу; по  проблеме взаимосвязи психолого-физиологических
особенностей учащихся с содержанием, методами и формами учебно-воспитатель​ного процесса.

Самоанализ.

Данные о применении разноуровневых и профильных учебных программ с учетом различия в уровне развития, склонностях и способностях, состоянии здоровья учащихся.

Практическое занятие (демонстрация на уроке умения учитывать преобладание у учащихся сельских школ наглядно-образного мышления над другими (интуитивным, словесно-логическим, творческим, теоретическим) видами мышления, когда практические действия являются первичными по отношению к умственным)
	Круглый стол, семинары, практические занятия по проблеме владения навыками организации системы групповой и индивидуальной работы с учащимися на основе их психолого-физиологических особенностей.

Выступления

на методических объединениях



	1.4.
	Владение методическими приемами, педагогическими средствами и их совершенствование

	1.4.1.
	Владение основами научных знаний

по предмету (смежным образовательным

областям)
	Показатели успеваемости учащихся (ГИА, ЕГЭ).

Результаты предметных олимпиад муниципального, регионального, федерального уровней
	Экзамен.

Диагностическое тестирование по итогам ГИА, ЕГЭ.

Защита курсовой работы предметной направленности
	Экспертиза открытого урока.

Экспертиза аттестационных материалов.

Круглый стол.

Выступления на методических объединениях

	1.4.2.
	Владение методами обработки результатов эксперимента 
	Результаты практического тура предметных олимпиад.

Показатели успеваемости учащихся по практическим и лабораторным работам (практикумам)
	Практическое занятие с целью выявить уровень владения методами обработки экспериментального (практического) материала.

Защита курсовой работы.

Защита проекта
	Экспертиза открытого урока прикладной направленности.

Семинары по обмену опытом.

Мастер-класс



	1.4.3.
	Владение методикой преподавания предмета
	Выступления детей на научно-практических конференциях.

Доклады.

Рефераты
	Самоанализ.

Реферат.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием СОТ и ИКТ)
	Экспертиза открытого урока.

Экспертиза аттестационных материалов.

Семинар по обмену опытом.

Выступления на методических объединениях

	1.4.4.
	Умение формировать мотивацию к обучению, развитие познавательных интересов

учащихся
	Анкетирование.

Данные об участии

в работе кружков,

факультативов и др. 

Данные о предметных олимпиадах различного уровня
	Самоанализ.

Защита реферата.

Практическое занятие (демонстрация модели урока; факультативного занятия и др.).

Данные об участии школьников в работе НОУ и т. п.
	Выступления на методических объединениях.

Доклады на научно-методических конференциях.

Экспертиза открытого урока или внеурочного занятия (факультатив, кружковое занятие)

	1.4.5.
	Умение осуществлять связь по предмету с практикой
	Профориентационная работа с учащимися.

Качество выполнения учащимися заданий практической направленности.

Наличие договоров и единых учебных планов с вузами, ссузами, центрами дополнительного образования
	Практическое занятие (демонстрация модели урока с элементами прикладной направленности).
Данные об участии в научно-практических конференциях учащихся
	Экспертиза ОУ по взаимодействию с вузами, ссузами, центрами дополнительного образования.

Семинары по обмену опытом

	1.5.
	Умение работать с информационными источниками

	1.5.1.
	Умение работать с научной и учебной литературой, позволяющей самостоятельно изучать соответствующую методическую и научно-популярную литературу
	Результаты практического (экспериментального) туров олимпиад различного уровня


	Рефераты.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием актуальной научной информации и практическими заданиями).

Самостоятельная

работа
	Выступления

на научно-практических

конференциях,

методических объединениях.

Семинары по обмену опытом.

Защита проекта на основе анализа и систематизации соответствующей методической

и научно-популярной литературы

	1.5.2.
	Умение адаптировать получаемую новую информацию для школьников различного уровня подготовки
	Анкетирование 
	Рефераты.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием актуальной научной информации и практическими заданиями).

Самостоятельная работа
	Выступления
на научно-практических

конференциях,
методических объединениях.

Семинары по обмену опытом.

Защита проекта на основе анализа и систематизации соответствующей методической и научно-популярной литературы

	1.5.3.
	Владение основами профессиональной речевой культуры
	Собеседование.

Качество устной речи учащихся на уроке
	Диктант на выявление уровня знаний основных терминов и определений по предмету.

Собеседование
(устная речь).

Реферат (письменно)
	Экспертиза открытого урока.

Мастер-класс.

Изложение (эссе) по тематике предмета

	1.6.
	Умение осуществлять оценочно-ценностную рефлексию

	1.6.1.
	Умение оценить

результаты своей деятельности
	Анкетирование.

Тестирование.

Контрольные работы
	Самоанализ (быть способным к самосовершенствованию и саморазвитию на основе рефлексии своей деятельности).

Тестирование.

Результаты внутришкольного контроля (открытые уроки, взаимопосещение, обсуждение на педагогических советах и методических объединениях и др.)
	Экспертиза аттестационных материалов.

Выступления на методических объединениях.

Результаты повышения квалификации


	№№ п/п
	Компетентности

и компетенции
	Многоуровневый инструментарий для диагностирования

профессиональных затруднений

	
	
	1 уровень (ученик)
	2 уровень (учитель)
	3 уровень

(экспертный)

	2.
	Информационная компетентность

	2.1.
	Квалифицированная работа с различными информационными ресурсами, профессиональными инструментами, готовыми программно-методическими комплексами, позволяющими
проектировать решение педагогических проблем и практических задач

	2.1.1.
	Умение разрабатывать и эффективно применять разработанные как самостоятельно, так и другими педагогами, современные образовательные технологии (СОТ) и информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), наиболее продуктивные в рамках образовательной программы
	Анкетирование.

Наличие навыков у учащихся использования ИКТ-технологии.

Наличие навыков

у учащихся работы по группам
	Рефераты.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием СОТ и ИКТ).

Презентация урока


	Выступления на методических объединениях.

Экспертиза аттестационных материалов

	2.1.2.
	Умение модернизировать и оптимизировать информационные ресурсы, инфраструктуру образовательного процесса, приспосабливая ее к своим особенностям и особенностям учеников и тем самым увеличивая коэффициент полезного действия процессов преподавания и обучения; создавать продуктивные условия для реализации креативного потенциала учащихся посредством применения СОТ и ИКТ
	Уровень обученности учащихся.

Данные об участии во внеурочной деятельности (кружки, НОУ, конференции
и др.)
	Данные о применении разноуровневых и профильных учебных программ

с учетом инфраструктуры образовательного процесса.

Анализ внутри​школьной документации учителя


	Защита авторских программ и элективных курсов.

Выступления на методических объединениях.

Результаты

повышения

квалификации

	2.2.
	Использование автоматизированных рабочих мест учителя в образовательном процессе

	2.2.1.
	Умение избирательно использовать ИКТ-ресурсы в профессиональной деятельности (текстовые, графические, вычислительные, мультимедийные среды, поисковые системы); уметь разрабатывать собственные и комплексно применять и адаптировать готовые методики обучения с помощью ИКТ-ресурсов
	Наличие навыков у учащихся работы с ИКТ-ресурсами (текстовыми, графическими, мультимедийными средами, поисковыми системами)
	Собеседование.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с заданной информационной средой)


	Экспертная оценка открытых уроков, элективных курсов.

Экспертная оценка аттестационных материалов

	2.3.
	Регулярная самостоятельная познавательная деятельность педагога

	2.3.1.
	Способность к самосовершенствованию и саморазвитию на основе рефлексии своей
деятельности
	-
	Самоанализ.

Собеседование


	Семинары по обмену опытом.

Выступления на методических объединениях.

Экспертная оценка аттестационных материалов

	2.3.2.
	Владение практическими способами поиска научной

и профессиональной информации с использованием современных компьютерных средств, сетевых технологий, баз данных и знаний ПК
	-
	Практическое занятие (демонстрация навыков работы в поисковых системах по заданной проблеме).

Самоанализ
	Данные внутришкольного контроля, взаимопосещений уроков.

Выступления
на научно-практических

конференциях

	2.3.3.
	Умение применять и пополнять имеющиеся знания в процессе структурирования материалов, обеспечивающих учебный процесс и внеурочную деятельность;

ориентироваться в современных технологиях и программах с учетом потребностей образовательной среды
	Показатели успеваемости учащихся (уровень обученности и качество знаний)


	Реферат.

Данные о применении современных технологий и образовательных программ с учетом
потребности образовательного пространства
	Семинар по обмену опытом.
Круглые столы.

Экспертная оценка аттестационных материалов

	2.3.4.
	Умение владеть и применять в практической деятельности приемы планирования и организации самообразования обучающихся
	Данные о проектной деятельности учащихся.

Данные об участии в научно-практических конференциях и др.


	Данные об организации и участии учителей в мероприятиях школьного и муниципального уровня.

Посещение и анализ открытого урока

на стажерских площадках
	Круглые столы.

Семинары по обмену опытом о применении приемов планирования в практической деятельности

	2.3.5.
	Умение осуществлять отбор содержания образования, обеспечивающего у учащихся формирование широких прикладных знаний и практических умений;

восполнять дефициты
информационного и методического оснащения образовательного процесса
	
	Посещение открытого урока на стажерских площадках.

Защита проекта по проблеме формирования широких

прикладных знаний и практических
умений.

Защита авторских программ, курсовых работ
	Круглый стол по проблеме информационного и методического оснащения образовательного процесса.

Семинар по проблеме формирования широких прикладных знаний и практических умений у учащихся

	2.4.
	Готовность к ведению дистанционной образовательной деятельности

	2.4.1.
	Владение методами и способами организации эффективного обучения при удаленном доступе (дистанционное обучение)
	Наличие у учащихся навыков дистанционного обучения.

Результаты дистанционной проектной деятельности (презентации, on-line конференции и др.) 
	Результаты внутришкольного контроля экспертизы документации по дистанционному обучению.

Защита курсовой работы по дистанционному обучению, зачет.

Практическое занятие (демонстрация модели урока по дистанционному обучению)
	Экспертиза аттестационных материалов о прохождении курсов

повышения квалификации по дистанционному

обучению.

Экспертиза открытого урока (занятия), в рамках дистанционного

обучения

	2.4.2.
	Умение фиксировать появление новых знаний в ходе дискуссий и распространять эти знания среди учащихся в виде подведения итогов в режимах общения on-line и off-line (дистанционное обучение)
	Наличие навыков у учащихся работы в on-line и off-line конференциях
	Посещение и анализ открытого урока (занятия) в режиме on-line и off-line общения


	Выступление

на научно-практической конференции в режиме on-line и off-line общения.

Экспертиза открытого урока (занятия), проведенного в режиме on-line и off-line общения

	2.4.3.
	Умение мотивировать учащихся различного уровня подготовки, поддерживать лидеров внутри учебных групп при удаленном доступе (дистанционное обучение), учитывать

в процессе дистанционного обучения основные возрастные особенности учащихся
	Анкетирование.

Собеседование

(с целью выявления уровня заинтересованности обучением)
	Данные внутришкольной документации о проведении уроков в режиме дистанционного обучения с учетом возрастных особенностей учащихся.

Практическое занятие (демонстрация модели урока
с применением умений и навыков работы в группах в рамках дистанционного обучения)
	Выступление
на научно-практических конференциях, методических объединениях по проблеме формирования мотивации с учетом возрастных особенностей учащихся к дистанционному обучению

	2.4.4.
	Умение проектировать дистанционную поддержку конкретного учебного процесса для различных целевых групп учащихся (в профильном обучении, обучающихся по индивидуальным учебным планам)
	Наличие навыков

у учащихся работы в целевых группах дистанционно
	Защита проекта

по проблеме работы с целевой группой.

Данные внутришкольного контроля о проведении уроков  на основе разноуровневых и профильных программ в рамках дистанционного обучения.

Практическое занятие (демонстрация модели урока и использованием дистанционной работы целевой группы)
	Экспертиза открытого урока в рамках дистанционного обучения отдельной целевой группы

	2.5.
	Использование компьютерных и мультимедийных технологий, цифровых образовательных ресурсов в образовательном процессе


	2.5.1.
	Использование ИКТ-технологий в учебном процессе и внеурочной деятельности
	Уровень обученности работы на уроках с использованием ИКТ-технологий (демонстрация опытов, лабораторных работ на компьютере, построение презентаций по материалам урока, работа с интерактивной доской и др.).

Уровень умений и навыков применять интернет-технологии в учебном процессе.

Данные об участии в интернет-конферен​циях, проектах,

владение навыками

дистанционного

обучения
	Самоанализ.

Практическое занятие (демонстрация модели урока с использованием ИКТ, интернет-технологий;
в том числе и на основе дистанционного обучения).

Самостоятельная работа
	Экспертиза открытого урока.

Мастер-класс по использованию ИКТ-технологий на уроках.

Участие в научно-практических конференциях

	2.5.2.
	Умение пользоваться различными медиаресурсами; внедрять интернет-техно​логии в учебный процесс и внеурочную деятельность; владеть современными сетевыми образовательными технологиями (электронная библиотека и медиатека, форум, чат, персональный web-сайт преподавателя, электронная почта и т. д.), видеотелекоммуникационными технологиями

и другими интернет-технологиями
	Наличие навыков у учащихся использования современных сетевых образовательных ресурсов
	Практическое занятие с использованием медиаресурсов; современных сетевых образовательных технологий.

Зачет
	Круглый стол по проблеме использования медиаресурсов и современных образовательных технологий в учебном процессе и внеурочной деятельности.

Экспертиза отрытого урока

	2.5.3.
	Умение эффективно использовать имеющуюся в образовательном учреждении учебно-технологическую базу и информационные ресурсы для достижения образовательных целей
	Наличие навыков работы у учащихся

с информационно-образовательными ресурсами
	Данные внутришкольного контроля (документации) о регулярном проведении уроков

с использованием учебно-технологической базы и информационных ресурсов ОУ 
	Семинары по обмену опытом об использовании разнообразной учебно-технологической базы и информационных ресурсов.

Экспертиза открытого урока на предмет соответствия используемых информационных ресурсов поставленной цели урока

	2.5.4.
	Умение работать с информацией: отбирать необходимую информацию; систематизировать, критически оценивать и анализировать ее с позиции решаемой задачи; использовать полученную информацию при планировании и реализации своей деятельности; структурировать имеющуюся информацию, представлять ее в различных формах

и на различных носителях, адекватных запросам потребителей информации
	Данные о выступлениях учащихся на научно-практических конференциях, внутришкольных мероприятиях, классных часах, уроках с рефератами и докладами и др.
	Защита курсовых работ.

Реферат по заданной проблеме.

Самостоятельная работа


	Защита проекта на основе анализа и систематизации соответствующей информации по заданной проблеме

	2.5.5.
	Умение использовать готовые и собственные мультимедийные объекты для встраивания в курс; владеть основными инструментами защиты информации
	Наличие навыков

у учащихся владения основными инструментами защиты информации
	Практическое занятие с использованием готовых и собственных мультимедийных объектов.

Зачет
	Экспертиза открытого урока (занятия) с использованием готовых и собственных мультимедийных объектов

	2.6.
	Ведение школьной документации на электронных носителях

	2.6.1.
	Умение применять средства инструментальной компьютерной среды, а именно: средства организации обучения на уроке (лабораторные работы, практикумы, демонстрации опытов); инструменты организации урока (электронный журнал, рабочий план, учет статистики успеваемости учащихся); инструменты профессионального сетевого взаимодействия с коллегами (методистами); инструменты дистанционного обучения; инструменты тестирования и аттестации учащихся; инструменты работы учителя с электронными учебными материалами
(в сети дистанционного обучения)
	-
	Экспертиза внутришкольной документации на электронных носителях.

Зачетная работа с целью выявления умений и навыков использования инструментальной компьютерной

среды.

Самоанализ
	Выступление на методических объединениях по проблеме использования средств инструментальной компьютерной среды


	№№ п/п
	Компетентности

и компетенции
	Многоуровневый инструментарий для диагностирования

профессиональных затруднений

	
	
	1 уровень (ученик)
	2 уровень (учитель)
	3 уровень

(экспертный)

	3.
	Коммуникативная компетентность

	3.1.
	Умение вырабатывать стратегию, тактику и технику взаимодействий с людьми,

организовывать их совместную деятельность для достижения определенных
социально значимых целей

	3.1.1.
	Иметь современные представления об ученике как о субъекте образовательной деятельности, определять особенности когнитивных процессов (восприятия, памяти, мышления, понимания и др.) каждого конкретного ученика
	Данные психолого-педагогической службы о динамике развития у учащихся памяти, мышления, внимания и др. когнитивных процессов
	Реферат по проблеме современных представлений об ученике как о субъекте образовательной деятельности.

Собеседование.

Данные контроля внутришкольной документации
	Круглые столы.

Семинары по обмену опытом.

Выступления

на методических объединениях

	3.1.2.
	Умение диагностировать сформированность социально значимых качеств ученика (жизненные

ценности, мотивы поведения, установки, коммуникативные и когнитивные ресурсы и т.д.), уметь проектировать социальный образ ученика, содействовать движению ученика к заданному образу
	Данные психолого-педагогической службы и классных руководителей
о работе по формированию социально значимых качеств личности учащихся.
	Реферат по проблеме формирования и развития социально 
значимых качеств личности учащихся
	Круглые столы.

Семинары по обмену опытом.

Выступления
на методических объединениях

	3.1.3.
	Умение выстраивать социальное взаимодействие на принципах толерантности и безоценочности
	Анкетирование
	Данные рейтинга учителя в ОУ.

Самоанализ
	Экспертиза аттестационных материалов

	3.1.4.
	Способность разрешать конфликтные ситуации и оказывать поддержку в проблемных и кризисных ситуациях
	Анкетирование
	Самоанализ

Данные рейтинга учителя в ОУ
	Экспертиза аттестационных материалов

	3.1.5.
	Выделение существенных связей и отношений, проведение сравнительного анализа; умение организовывать и проектировать межличностные контакты, общение (в том числе в поликультурной среде)
и совместную деятельность родителей и учащихся
	Анкетирование родителей и учащихся
	Данные внутришкольного контроля о работе с родителями.

Анализ материалов пе​дагогических советов
	Экспертиза аттестационных материалов



	3.1.6.
	Умение конструктивно взаимодействовать со смежными специалистами по вопросам развития способностей детей и подростков; осуществлять взаимодействие с варьированием позиции партнерства и лидерства участников образовательного процесса
	Данные психолого-педагогической и социальной службы об участии педагогов в совместной работе со смежными специалистами
	Анализ материалов педагогических советов.

Данные внутришкольного контроля документации социальной и психолого-педагогической службы
	Выступления на методических объединениях.

Выступления
на семинарах и научно-практических конференциях

	3.1.7.
	Уметь конструктивно взаимодействовать с родителями и специалистами, участвующими в образовательном процессе,

для решения проблем воспитания, обучения
и развития детей
	Анкетирование родителей и учащихся.

Данные психолого-педагогической и социальной службы об участии педагогов в совместной работе со смежными специалистами
	Данные внутришкольного контроля о работе с родителями.

Анализ материалов педагогических советов.

Данные внутришкольного контроля документации социальной и психолого-педагогической службы
	Экспертиза

аттестационных материалов.

Выступления

на методических объединениях.

Выступления на семинарах и научно-практических конференциях



	3.1.8.
	Умение учитывать психологические особенности обучающихся (воспитанников) при отборе содержания, методов и форм учебно-воспитательного процесса; моделировать эффективное для образовательных и воспитательных целей диалоговое взаимодействие (учитель – ученик, ученик – ученик)
	Анкетирование, тестирование психолого-педагогической службы с целью выявления психологических особенностей обучающихся.

Анкетирование учащихся по вопросу диалогового взаимодействия с учителем
	Данные внутришкольного контроля документации
психолого-педагогической службы.

Анализ материалов педагогических советов.

Экспертиза открытых уроков (занятий) с целью выявления соответствия содержания, методов и форм учебно-воспитательного процесса психологическим особенностям учащихся.

Самоанализ
	Выступления

на научно-практических
конференциях.

Выступления

на методических объединениях.

Круглый стол по проблеме соответствия содержания, форм
и методов учебно-воспитательного процесса психологическим особенностям учащихся

	3.1.9.
	Владение навыками организации системы групповой и индивидуальной работы с учащимися; умение обеспечивать трансляцию передового

профессионального опыта в коллективе
	Навыки работы в группе у учащихся
	Материалы педагогических советов по проблеме организации индивидуальной и групповой работы с учащимися.

Контроль внутришкольной документации об организации индивидуальной и групповой работы с учащимися.

Материалы по результатам работы внутришкольных методических объединений
	Семинары по обмену опытом.

Проведение мастер-классов.

Выступления
на научно-практических конференциях.

Экспертиза аттестационных материалов (в т.ч. публикаций по проблеме групповой и индивидуальной работы с учащимися и обмена опытом)

	3.1.10.
	Умение организовать исследовательскую, самостоятельную работу учащихся
	Данные об участии
в НОУ.

Данные о защите рефератов, проектов и др.

Данные о выступлениях школьников
на научно-практических конференциях.

Данные об участии во внеурочной деятельности (факультативы, кружки и т. д.)
	Практическое занятие (демонстрация модели урока

в рамках ориентационного элективного курса).

Экспертиза исследовательской деятельности учителей

в рамках методических объединений по предмету.

Защита проекта
	Экспертиза открытого урока (занятия) в форме самостоятельной работы.

Экспертиза открытого урока (занятия) построенного на основе проектно-исследовательской технологии.

Семинары по обмену опытом.

Выступления на методических объединениях

	3.1.11.
	Использование в учебном процессе и внеурочной деятельности достижений и рекомендаций педагогической и психологической наук, возрастной

психологии, школьной гигиены
	Данные об индивидуальных психолого-физиологических особенностях учащихся
	Результаты внутришкольного контроля и экспертизы документации учителя-предметника, классного руководителя по введению инноваций в учебный процесс и внеурочную деятельность
	Экспертиза

аттестационных документов

	3.1.12.
	Умение учитывать преобладание у учащихся сельских школ наглядно-образного мышления над другими (интуитивным, словесно-логическим, творческим, теоретическим) видами мышления, когда практические действия являются первичными по отношению к умственным
	Наличие у учащихся умений и навыков практической направленности
	Практическое занятие (демонстрация модели урока, разработанного на основе актуализации наглядно-образного мышления у учащихся).

Самоанализ
	Экспертиза открытого урока.

Круглый стол

по проблеме основ формирования учебной деятельности в СМШ, инновационных образовательных учреждениях с учетом специфики образовательного пространства

	3.1.13.
	Владение методическими приемами, психолого-педагогическими умениями и навыками, способствующими организации общения между субъектами образовательной

деятельности, результативного образовательного процесса в малых учебных группах
	Наличие навыков

у учащихся работы
в малых группах
	Самоанализ.

Практическое занятие (демонстрация модели урока на основе работы с учащимися
в малых группах)

Материалы по результатам работы внутришкольных методических объединений
	Экспертиза открытого урока.

Выступления

на методических объединениях

	3.1.14.
	Умение проводить консультирование учащихся и родителей,

а также педагогов

по проблемам воспитания и обучения, особенностям психического развития, жизненного и профессионального самоопределения подростков
	Анкетирование.

Данные психолого-педагогической 

службы о формировании готовности

к самоопределению у подростков
	Отчеты классных руководителей, психолого-педагоги​ческой службы

о проведении консультаций с учащимися и родителями
	Выступления
на методических объединениях 

	3.2.
	Умение убеждать, аргументировать свою позицию

	3.2.1.
	Умение проявлять инициативу и принимать адекватные и ответственные решения в проблемных ситуациях (в том числе
в ситуациях риска)

	Анкетирование
	Самоанализ


	Экспертиза

аттестационных материалов.

	3.2.2.
	Умение принимать участие в профессиональных дискуссиях и обсуждениях (научно-практических конференциях, методических объединениях, педагогических советах), логически аргументируя свою точку зрения; создавать научные, научно-методические тексты
по заданной логической структуре
	-
	Реферат.

Материалы выступлений на семинарах, внутришкольных методических объединениях, педагогических советах
	Выступления

на научно-практических
конференциях.

Выступления на методических объединениях.

Экспертиза аттестационных материалов (публикаций)

	3.3.
	Владение ораторским искусством, грамотностью устной и письменной речи, публичным представлением результатов своей работы, отбором адекватных форм и методов презентации

	3.3.1.
	Владение основами профессиональной речевой культуры
	Анкетирование.

Собеседование.

Качество устной

речи учащихся

на уроке
	Диктант на выявление уровня знаний основных терминов и определений
по предмету.

Собеседование

(устная речь).

Реферат (письменно)
	Экспертиза открытого урока.

Мастер-класс.

Изложение (эссе) по тематике предмета

	3.3.2.
	Умение работать в группе: находить партнеров для сотрудничества и объединяться с ними в группы; осуществлять коллективное целеполагание и планирование; распределять задачи и роли между участниками группы; действовать в роли ситуативного лидера группы и в роли исполнителя; координировать свои действия с действиями других членов группы, решающими общую задачу; анализировать и разрешать противоречия, препятствующие эффективности работы команды; осуществлять коллективное подведение итогов, включая самооценку коллективной

деятельности и ее результатов; осуществлять коллективную презентацию продукта деятельности группы
	-
	Анкетирование учителей.

Собеседование с коллегами.

Данные об организации и участии в конкурсах, внутришкольных мероприятиях. 

Данные о коллективной работе в творческих группах 
	Участие в мероприятиях регионального, федерального уровня, конкурсах и др.


	№№ п/п
	Компетентности

и компетенции
	Многоуровневый инструментарий для диагностирования

профессиональных затруднений

	
	
	1 уровень (ученик)
	2 уровень (учитель)
	3 уровень

(экспертный)

	4.
	Правовая компетентность

	4.1.
	Эффективное использование в профессиональной деятельности законодательных и иных нормативных правовых документов органов власти для решения соответствующих

профессиональных задач

	4.1.1.
	Знание основных нормативно-правовых документов, отражающих требования
к структуре и содержанию основных образовательных программ (приказы, утверждающие Федеральный стандарт образования, региональный базисный учебный план и др.), соответствующие концепции Федерального государственного стандарта и образовательной политики РФ на современном этапе, образовательные цели
и задачи, изложенные в них, и уметь достигать поставленные цели и задачи

	-
	Защита проекта авторской рабочей программы.

Экзамен.

Реферат


	Экспертиза аттестационных материалов.

Круглый стол



	4.1.2.
	Знать стратегию развития образования в России и принципы образовательной политики. Уметь строить свою деятельность в соответствии с нравственными, этическими и правовыми нормами

	-
	Самоанализ.

Выступления на педагогических советах


	Экспертиза аттестационных материалов

	4.1.3.
	Умение применять нормативно-правовые знания в процессе решения задач обучения и воспитания, взаимодействия с участниками образовательного процесса. Владеть и применять в практической деятельности методику управления и прогнозирования педагогического процесса

	-
	Самоанализ.

Практическое занятие (демонстрация модели урока)
	Экспертиза аттестационных материалов.

Выступления

на методических объединениях.

Экспертиза открытого урока

	4.1.4.
	Умение выделять актуальные проблемы развития современной системы образования, обучения, воспитания и развития детей и подростков
	-
	Реферат
	Экспертиза

аттестационных материалов

	4.1.5.
	Знать нормативно-правовые документы, регламентирующие обучение по индивидуальным учебным планам (ИУП), и уметь реализовать обучение по ИУП

на практике
	-
	Данные контроля внутришкольной документации об организации обучения по индивидуальным учебным планам


	Экспертиза аттестационных материалов.

Выступления
на методических объединениях.

Семинары по проблеме организации обучения по ИУП

	4.1.6.
	Знать нормативно-правовые документы, регламентирующие содержание и структуру, цели и задачи, алгоритм построения элективных курсов в 8-9 кл., курсов по выбору в 10-11 кл., программ предпрофильной подготовки и профильного обучения и др. 
	Данные о поступлении в вузы по профилю обучения
	Данные контроля внутришкольной документации об организации предпрофильной подготовки и профильного обучения.

Выступления на педагогических советах
и внутришкольных методических объединениях
	Экспертиза аттестационных материалов.

Выступления

на методических объединениях.

Семинары по проблеме организации и реализации предпрофильной подготовки и профильного обучения

	4.1.7.
	Осуществлять обучение в соответствии с требованиями образовательного стандарта, базисного учебного плана
и др.
	Результаты ЕГЭ, ГИА, административных и срезовых контрольных работ
	Данные контроля внутришкольной
документации.

Экзамен.

Курсовая работа
	Экспертиза аттестационных материалов.

Выступления

на методических советах
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